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0. FICHA TECNICA PARA EL CONTROL DE CAMBIOS

PLAN INSTITUCIONAL PARA EMERGENCIAS Y EVACUACION

COMFAMILIAR RISARALDA

Encargados de la

Auxiliar en Seguridad y Salud en el Trabajo - Comfamiliar Risaralda

actualizacidn

Asesor externo en Planes de Emergencias - ARL Colmena

Actualizaciéon 2023

Observaciones:

- Se redliza revisibn documental, actualizando diferentes capitulos.

- Se actualizan planos de rutas de evacuacion y se anade el plano de la
zona deportiva.

Actualizacion 2024

Observaciones:

3. INFORMACION GENERAL
Acceso a la sede: La sede cuenta con una nueva caseta de acceso con
talanquera y construccién de rampa posterior ala caseta para Personas con
Movilidad Reducida.

Actualizacion 2025

Observaciones:

3. INFORMACION GENERAL
Proceso productivo: Se actualizan: Medicina ambulatoria (9 consultorios
médicos en pisos 1y 2), odontologia (4 consultorios odontoldgicos en piso 2).
Instalaciones aledanas: Se actualizan: Super tiendas Olimpica y ARA, oficinas
Chec, estacién de Megabus, Centro del Comercio Guadalupe Plaza,
Comestibles La Rosa.

5. INVENTARIO RECURSOS

5.4. Recurso de equipos para extincidén de incendios: 5.4.1. Resumen de
recursos y 5.4.2. Ubicacién recursos.

6. COMITE DE EMERGENCIAS

6.4.1. Organigrama del edificio: Se designan responsables.

9. PLAN DE EVACUACION

9.1.3. Alarmas: Se actualiza el sistema de alarma por estaciones manuales.
9.1.5. Puntos de encuentro de evacuacion: Se asigna el punto de encuentro
para el centro médico en la acera de acceso a esta drea.

ANEXO B. PLANOS CON RUTAS DE EVACUACION
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1. INTRODUCCION

Ante los multiples factores de riesgo a que se encuentra expuesta una organizaciéon la mejor
opcién es estar preparados; de ahi la importancia de disenar e implementar planes de
emergencia apropiados que brinden respaldo en las situaciones dificiles a los que una
empresa se ve abocada durante y después de una crisis creando una cultura de
prevencion y preparacion para emergencias entre los trabajadores.

La atencion de las emergencias que se puedan presentar en sus fases de control y
mitigacién, requiere de una organizacién eficiente y flexible, en donde cada persona o
entidad involucrada conozca en forma clara y sea capaz de poner en operacidon sus
funciones y responsabilidades. Es importante que todo el personal tenga una preparacion
adecuada y sepa actuar ante una emergencia de cualquier indole.

1.1 JUSTIFICACION

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud y seguridad vy el
lento proceso de cambio hacia una cultura preventiva denfro de las actividades de
produccion de las empresas, requieren que el diseno de los programas para la prevencion
y preparacion de emergencias al igual que la formacion de brigadas de salud y seguridad,
involucren conceptos nuevos que tiendan a que este proceso sea cada vez mds integro y
gue esté acorde conlasituacion histérica de nuestra sociedad. Con el plan de emergencia
se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos
que pueden presentarse, disminuyendo costos de siniestros.

1.2 POLITICA Y COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

“Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable en todos los centros de trabajo
y darlos pasos adecuados para prevenir accidentes y lesiones a la salud que se originen
durante el trabajo minimizando, hasta donde sea razonablemente posible, las causas de
los riesgos inherentes en el ambiente de trabajo”
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2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE EMERGENCIAS

Implementar un plan que permita alas personas que laboran y a quienes utilizan los servicios
de las diferentes sedes de Comfamiliar Risaralda identificar las amenazas, conocer y aplicar

los procedimientos para actuar correctamente en situaciones de emergencias.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

e Aplicar un proceso de planeacién en prevencion, mitigaciéon, preparacion, atencion y

recuperaciéon de desastres en Comfamiliar Risaralda.

e Establecer procedimientos para preveniry protegerlos recursos humanos, tecnoldgicos

y econdmicos.

e Capacitar al personal en la identificacion de riesgos que puedan generar

contingencias en sus sedes.

e |dentificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo frente

a estas.

e Estructurar procedimientos de evacuacion en las instalaciones de Comfamiliar

Risaralda.

e Divulgar el Plan de Emergencias a todos los miembros de la empresa para conocer la
participacion de cada uno de ellos dentro de la organizacidn en caso de una

emergencia.

e Programar y realizar simulacros de emergencia para verificar la eficiencia del plan de

Emergencia.

e Publicar planos donde se identifiquen las rutas de evacuacion.

e Dar a conocer a todos los lideres de proceso, la lista de los coordinadores de

evacuacion para que la divulguen a sus colaboradores.
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3. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION PARA RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Comfamiliar Risaralda

NIT: 891.480.000-1

Naturaleza juridica |Privada

Se prestan Servicios de:

Medicina ambulatoria (9 consultorios médicos en pisos 1y 2), odontologia (4
consultorios odontoldgicos en piso 2), Educacion, Biblioteca, y servicios
(Agencia de empleo, Crédito, Agencia de Vigjes)

Cardcter territorial |Municipio de Dosquebradas, Risaralda, Colombia — Sur América

Direccidn, teléfonos y |Direccion: Av. Simoén Bolivar - # 35 - 01

uso de la sede Teléfono: 6063135656 — 6063135657 ext. 2701-2702 - 6063135658 ext. 2705
Edificaciones construidas en material de ferro concreto con acabados en
interiores y exteriores, pisos con baldosas, escaleras para el acceso de las
personas y una moderada cantidad de vidrios en ventanales y fachadas.
Se encuentran dotada de los servicios de energia eléctrica, agua, gas,
teléfono, internet, television por cable y alcantarillado.
La construccion de la sede cuenta con niveles de sismo resistencia
adecuados sin certificar y/o con reforzamientos en dreas criticas.
La sede cuenta con una nueva caseta de acceso con talanquera 'y
Acceso alasede |construccidon de rampa posterior ala caseta para Personas con Movilidad
Reducida.

Centro Administrativo Municipal - CAM, Cdmara de Comercio de
Dosquebradas, Centro Comercial El Progreso, Super tiendas Olimpica y ARA,
Instalaciones Textiles Omnes, oficinas Chec, estacién de UNE Telefénica de Pereira,

aledanas estaciéon de Megabus, Centro del Comercio Guadalupe Plaza, Comestibles
La Rosa, parqueaderos y establecimientos comerciales formales de
diferente actividad comercial y de servicios.

Razodn social

Proceso productivo

Materiales de la
construccion

Servicios publicos

Sismo resistencia

3.1 HORARIO EDIFICIO

CIS DOSQUEBRADAS

ZONA HORARIO PERSONAS ‘ UBICACION
ODONTOLOGIA Lunes a Viernes 47 Piso 2
IPS AMBULATORIA 7:00 am-12:00 pmy 1:30 pm-6:00 pm
AGENCIA DE EMPLEO Lunes @ Viemes 3 Piso 1

8:00 am-12:00 am y 1:00 pm-5:00 pm

. Lunes a Sdbado .
EDUCACION 7.00 a.m. a 10:00 p.m. 80 Piso 1

Lunes a Viernes
7:00 am - 6:00 pm
jornada continua y S&bados
08:00 am- 12:00pm

BIBLIOTECA 2 Piso 2
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4. POLITICA DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

COMFAMILIAR RISARALDA, es consciente de que la prevencidon y preparacion de la
respuesta ante emergencias, permiten controlar y mitigar los efectos que se puedan
producir por su ocurrencia, minimizando los danos a la integridad humana, las pérdidas
materiales y reputaciones que se puedan generar para la Institucion.

Para ello y dando cumplimiento al Arficulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015,
COMFAMILIAR RISARALDA, establece la presente politica a través de la cual, asume el
compromiso de:

e Cumplirla normatividad vigente.
e |dentificary valorar las amenazas que pueden convertirse en una emergencia.

e Suministrar las condiciones y recursos necesarios para que la implementacion de los
Planes de emergencias se lleve a cabo con efectividad y continuidad.

e Mantener una adecuada estructura organizacional para su gestion antes, durante y
después de una emergencia.

e Generar espacios de formacion para la Brigada de Emergencias y asi mejorar su
competencia operativa.

e Fomentar lainstruccidon en emergencias para orientar los comportamientos seguros de
actuacion, en caso que se requiera.

e FElaborary dar a conocer el Plan de Emergencias con el fin de minimizar los riesgos
existentes.

El Comité de Emergencias asume la responsabilidad de administrar y coordinarlas acciones
encaminadas a la prevencion, preparacion y respuesta de las emergencias;
adicionalmente, mantendrd la vigencia de los planes de la Institucidon y hard control y
seguimiento en pro de la mejora continua.

Se espera que todos los colaboradores de COMFAMILIAR RISARALDA, se comprometen
también con su conducta segura y ejemplar, informando oportunamente las condiciones
que puedan generar afectaciones, corrigiendo las que estén a su alcance y, aportando su
capacidad de apoyo y respuesta cuando se requiera.
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5. INVENTARIO DE RECURSOS

5.1 RECURSO TELEMATICA Y COMUNICACIONES

Descripcion del elemento
(Colocar X donde existan los recursos)
Lineas PBX
Lineas Fijas X
Teléfonos Celulares X
Radio Teléfonos Portdtiles
Internet (Banda ancha) X

5.2 RECURSO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Servicios
(Colocar X o la cantidad donde existan los recursos)
Lugar para disponer basuras y desechos X
Planta eléctrica automdtica X
Tangue de combustible para la planta eléctrica X
Tanques de almacenamiento de agua potable X
Cilindros de gas propano X
5.3 RECURSO SUMINISTROS Y EQUIPOS COMPLEMENTARIOS
Servicios
(Colocar X o la cantidad donde existan los recursos)
Implementos de aseo locativos X
Recipientes para residuos sélidos X
5.4RECURSO DE EQUIPOS PARA EXTINCION DE INCENDIOS.
5.4.1 Resumen recursos
ABC | ABC 150 |b. | Agente | SOLK PURPURA TOTAL
ZONA Al 101b.| SATELITE limpio |5 Kg. K el GENERAL
Piso 2: Edificio Centro médico y
odontolégico Sede Dosquebradas 0 4 0 0 0 0 2 6
Piso 1: Edificio Centro médico y
odontoldgico Sede Dosquebradas 0 4 0 0 0 0 4 8
Edificio CISE Dosquebradas 2 35 0 1 0 4 21 63
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Total general 2 43 0 1 0 4 27 77

5.4.2 Ubicacion recursos

CANTIDAD DESCRIPCION UBICACION

1 Gabinete contraincendios 1 piso Agencia de empleo

1 piso enfrada al centro médico y

1 Gabinete contraincendios , .
odontfologico

1 Gabinete contraincendios 1 piso Agencia de empleo

1 Botiquin Recepcion del centro médico en el piso 2
1 Botiquin Recepcidn de Educacion

1 Botiquin Zona deportiva

1 Botiquin Area de cocinas

1 Inmovilizador de cuello Recepcion del centro médico en el piso 2
1 Inmovilizador de cuello Recepcion

1 Inmovilizador de extremidades  [Recepcion del centro médico en el piso 2

] Inmovilizador de extremidades  [Recepcion

Recepcidon del centro médico en el piso 2

2 Férula o camilla Acceso al ascensor del centro médico en

el piso 1
i . Agencia de empleo - Biblioteca -

6 Férula o camilla .,
Educacion

1 DEA+BOTIQUIN Recepcidon del centro médico en el piso 2

1 DEA+BOTIQUIN Al frente recepcidn de educacion

1 Megdfono Recepcion del centro médico en el piso 2

Sala de espera del centro médico en el

1 Silla de ruedas .
piso 2
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6. COMITE DE EMERGENCIAS

Equipo multidisciplinario de funcionarios que se encarga de la evaluacion de riesgos, la
vulnerabilidad institucional, coordinar la capacitacién del personal con respecto a
actividades de prevencidon de emergencias y de contfingencia ante su ocurrencia,
optimizar los recursos existentes para afrontar una emergencia y sobre todo fomentar la
cultura de la prevencidn que evite o minimice los danos que puedan sobrevenir ante una
emergencia o un desastre.

6.1 FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS

6.1.1 Antes de la emergencia

Elaborar el Plan de Emergencias y garantizar su correcta aplicacion.
e Redlizar los andlisis de vulnerabilidad y la evaluaciéon del riesgo.

e Formularlos planes de accion para mitigar la posibilidad de ocurrencia de hechos
derivados de los riesgos detectados.

e Hacer el inventario de los recursos humanos v fisicos.

e Socializar el plan de emergencias (Programa de induccion y reinduccion).

e Elaborar los planes estratégicos que capaciten al Talento Humano segun los riesgos
e |dentificar las dreas internas de atencion de lesionados.

e Garantizar la senalizacion de las rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

e Conformar las brigadas y/ o comisiones que actuardn en caso de Emergencia.

e Senalizar las instalaciones de acuerdo con las necesidades de demarcacion de dreas
de ubicacioén de extintores y elementos de proteccidon en caso de emergencia.

e Establecer planes de inspeccion periddica para mantener actualizado el panorama
instifucional de riesgos.

e Verificar el proceso de inspecciones mensuales de elementos de proteccidony de
respuesta a emergencias como exfintores, botiquines, efc.

6.1.2 Durante la emergencia

e Definir el inicio de alarma y activar la cadena de llamadas.

e Consultar el plan de emergencias en caso de presentarse un evento.
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Efectuar una inspeccion rdpida que permita identificar dreas en peligro y definir
estrategias a seguir.

Convocar a la brigada de emergenciacs.

Definir la activacion de planes de apoyo logistico necesario.

Determinar el nivel de respuesta.

Verificar la disponibilidad (N° de equipos disponibles - recurso humano - insumos).

Ordenar la evacuacién total o parcial, interna o externa, segun la magnitud del
evento, si hay danos estructurales.

Suspender |os servicios, si se requiere.

Definir la evacuacion de lesionados.

Solicitar apoyo en fransito para control de las vias de acceso a las instalaciones.
Solicitar apoyo a la policia para acordonar y confrolar la seguridad.

Elaborar boletines de prensa.

Coordinar con los organismos de socorro, el tipo de apoyo que se requiere y/ o el que
puede brindarse a ofros.

El oficial de informacién puUblica o a quien este delegue tendrd bajo su responsabilidad
las comunicaciones con este ente y para tal fin debe establecer un primer contacto
informando:

v Situacion real de la edificacion o sede.

v Presencia de victimas, niUmero y de ser necesario identificacion.
v Presencia de personal asistencial y administrativo por drea.

v Necesidad de apoyo o posibilidad de brindarlo.

Atenderd los llamados que se le hagan de parte de este organismo y coordinard
desplazamientos de personal de apoyo de ser posible.

Este mismo funcionario se convertird en el Unico vocero institucional con capacidad de
dar listados de victimas, lo cual hard mediante emision de boletines inicialmente cada
30 minutos y luego ajustando la frecuencia segun necesidad.

Debe reportar en lo posible:
v Nombres y Apellidos completos.
v Edad, sexo.

v Estado Actual.
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Vv Ubicacion.

e Sise carece de algun dato se utilizard la sigla N.D. (No disponible)

6.1.3 Después de la emergencia

e Determinar e informar el regreso a la normalidad y desactivacion del Plan de
Emergencia.

e Hacer una evaluacion de lo sucedido.
e Participar en labores de rehabilitacién.
e Intervenir para que se tomen medidas de:

v Atencidon médica o psicoldgica.
v Saneamiento ambiental.

Vv Habilitaciéon de los servicios.

Coordinar la evaluacion técnica de las dreas de peligro y determinacion de danos.

Elaborar planes de rehabilitacion especifica que busquen reactivar los servicios.
6.2 FUNCIONES MIEMBROS DEL COMITE DE EMERGENCIAS

6.2.1 Funciones del Coordinador General

e Asumiry establecer las acciones a fomar en la emergencia.
e Velar porla seguridad del personal y la seguridad publica.

e Evaluar las prioridades del incidente (Atencion del evento, evacuacion de usuarios,
atenciéon de lesionados y coordinacion con entidades externas).

e Determinar los objetivos operacionales (Funciones de cada grupo).
e Desarrollar una estructura apropiada y administrar los recursos.

e Mantenerla coordinacion general de las actividades.

e Coordinar las acciones de las instituciones externas.

e Autorizar la informacion a divulgar a los usuarios y sus familiares, medios de
comunicacion y autoridades locales.

e Responsable de la documentacion y el control de gastos.

6.2.2 Funciones del Funcionario de Seguridad
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Es el responsable de la vigilancia y evaluacion de las condiciones y situaciones peligrosas o
inseguras, tanto en la fase de prevencion, como de ejecucion del plan y desmovilizacion
de los recursos (Brigada, equipos, etc), asi como la toma de las respectivas medidas de
seguridad para el personal.

Debe tenerla autonomia para detener o prevenir acciones inseguras en alguna de las fases
de la respuesta a emergencias:

e |dentificarlos peligros asociados a la emergencia presentada.
e Determinar las medidas de seguridad y proteccion que se deberdn adoptar.

e Hacer uso de su autoridad para detener o prevenir acciones peligrosas que asi lo
requieran, consultando previamente con el Coordinador General.

e Mantener un registro de las actividades realizadas en materia de seguridad integral de
las personas, equipos e instalaciones.

6.2.3 Funcionario de Informacioén Publica

e Prepararlos comunicados de prensa para revision del Coordinador General.

e Presentar los comunicados de prensa, avalados por el Coordinador General, a los
medios de comunicacidn en caso de ser necesario.

e Mantener informado al coordinador general del Incidente de las novedades de la
situacion presentada por los Medios.

6.2.4 Funcionario de Enlace

e Informar del desarrollo de la emergencia de manera informativa a la Policia Nacional y
organismos de socorro locales.

e Solicitar apoyo a los organismos de socorro en caso necesario.

e Orientar al personal de emergencias que llegue a apoyar la atencién del incidente.
6.3 Instrucciones a seguir por el coordinador general de evacuacion y su suplente

En el caso que escuche la alarma o reciba la orden de evacuar siga los siguientes pasos:

e Tome la lista de Coordinadores del drea y siga su ruta de evacuacion
e Al llegar al sitio de reunion final espere los reportes de los Coordinadores de drea

e Al terminar de recibir los reportes, pida a los Coordinadores de drea que regresen con
SUS grupos y esperen la orden de ingresar o la autorizacion para dejar el tfrabajo
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Repdrtese con el Coordinador General de Incidente y esté atento a las instrucciones.

Regrese a su sitio de reunidon y espere instrucciones, por ningun motivo regrese o permita
el abandono del lugar.

RECUERDE QUE SOLO EL COORDINADOR GENERAL PUEDE AUTORIZAR O DAR LA ORDEN DE

REINGRESO DE LOS EVACUADQOS

6.4 Instrucciones a seguir por el Coordinador de evacuacion

Al escuchar la alarma de evacuacidon o si recibe la orden de evacuar.

Tome la lista de ocupantes de su drea.
Invite a sus companeros abandonar el drea de trabajo, indiqueles la ruta asignada.

Revise que no haya quedado nadie en su drea y siga su ruta de evacuacion, si alguien
no quiere salir no insista, si hay personas que necesitan ayuda para salir asigne
companeros para que lo ayuden, si hay personas que no pueden evacuar por sus
propios medios informelo al primer brigadista que encuentre

ConfinUe por su ruta indicando al grupo cual es el sitio de reunion final

Al llegar al sitio de reunion, llamé a lista en voz alta y firme, marque una X a todo el que
responda, si hay alguien que no responde, pregunte a sus companeros si lo vieron antes
de la alarma, si es asi pregunte donde lo vieron por Ultima vez. Si no lo vieron pregunte si
se encuentra en permiso o tiene excusa de trabagjo.

Al terminar de llamar a lista, evite que se retiren del sitio, hasta nueva orden.
Repdrtese con el Coordinador General de Evacuacion.

Espere instrucciones, no permita abandono del lugar.

RECUERDE QUE SOLO EL COORDINADOR GENERAL PUEDE AUTORIZAR A DAR LA ORDEN DE

REINGRESO DE LOS EVACUADOS.

6.4.1 Organigrama del Edificio




Cédigo 1-OD-106
il PLAN DE EMERGENCIAS SEDE version 5
5\*. - Comfam;l'.!@r DOSQUE?RASASS s Vigente a partir 2025/10/01
NIT. 891.480.000-1 Pagina 16 de 63
COMITE DE EMERGENCIAS
COORDINADOR GENERAL
( —{ ASESOR EXTERNO ARL
FUNCIONARIO DE L J
SEGURIDAD
B ENLACE
FUNCIONARIO DE .\
INFORMACION PUBLICA
[ BRIGADAS ]
) - o I %
b vy " J L A

COORDINADOR GENERAL: Coordinadora Técnica Operativa ¢ CISE Dosquebradas
Enfermera Coordinadora Centro Médico

FUNCIONARIO DE SEGURIDAD: Lider De Seguridad « Seguridad Institucional
FUNCIONARIO DE INFORMACION PUBLICA: Auxiliar Administrativo ¢ CISE Dosquebradas

FUNCIONARIO DE LOGISTICA PLANEACION Y ADMINISTRACION: Funcionario de
Mantenimiento

ENLACE: Coordinador de Disciplina Instituto

COORDINADOR DE OPERACIONES: Lider de Brigada de Emergencias ¢ CISE Dosquebradas

7. BRIGADA DE EMERGENCIAS
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Para que el sistema de respuesta a emergencias tenga buena operatividad, se deben
articular los diferentes procesos y procedimientos de emergencias a cargo de la brigada
de emergencias, el cual se ilustra a continuacion:

l COORDINADOR GENERAL l
l BRIGADAS I

< PRIMEROS CONTRA INCENDIO
[ EVACUACION ] [ AUXILIOS ] [ ]

La Brigada de Emergencias se activard inicialmente en sus dreas de frabagjo y
permanecerdn en alerta en caso de ser convocados. La conformacion de la brigada
estard orientada por las siguientes condiciones:

Los infegrantes de la Brigada de Emergencias efectuardn un monitoreo permanente de
las situaciones de riesgo, tanto en su drea de frabajo, como en general en las
instalaciones, dando aviso inmediato a las personas que corresponda sobre |as
condiciones encontradas.

La Brigada se activard en caso de un evento critico que ocurra al interior de la sede o
instalacion, de acuerdo con el mecanismo de alerta establecido en el plan.

Ante eventos externos de emergencia o desastre en los cuales la sede deba activarse
e implementar procedimientos como triage o atenciéon de lesionados en gran escala,
la Brigada para Emergencias puede activarse siempre con el objetivo de apoyar a la
empresa en su organizacion interna.

7.1 PERFIL DE LOS BRIGADISTAS

Ser mayor de edad, buen estado fisico, de salud y estabilidad emocional.
Representar a todas las dreas y turnos.

Tener permanencia dentro de la empresa, conocimiento de la sede y sus procesos.
Liderazgo que permita la participacion y creatividad de ofros infegrantes.

Disponibilidad para la realizacion de las actividades.




Codigo 1-OD-106
5% oy Version
@ CﬂmeMJ.,IHF PLAN DE EMERGENCIAS SEDE e 2025/5; —
' DOSQUEBRADAS Pagina 18 de 63

NIT. 891.480.000-1

e Capacidad de toma de decisiones y criterio (Don de mando).

7.2FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

7.2.1 Antes de la emergencia

Poseer conocimientos y entrenamiento en maniobras de control de emergencias.
Definir los elementos y equipos necesarios para cumplir con su labor.
Realizar mantenimiento preventivo de cada equipo para el control de siniestros.

Inspeccidén de dreas para reconocer las condiciones de riesgo en el frabajo que
puedan generar lesiones o hacer peligrar la vida de los frabajadores y el proceso
productivo.

Con base en hallazgos de las inspecciones tomar las medidas correctivas y preventivas
para controlar y minimizar la ocurrencia de emergencias o disminuir la vulnerabilidad.

Conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en los diferentes sitios y
actividades que se desarrollan en el drea que labora.

7.2.2 Durante la emergencia

Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia en su drea (o si es
requerido por ofra drea), usar el equipo que tenga a disposicion segun el evento.

En cualquier emergencia actuar coordinadamente con los demds grupos operativos.

Brindar apoyo a los grupos de socorro que se hagan presentes en la sede.

7.2.3 Después de la emergencia

Efectuar los reajustes o modificaciones necesarias a las acciones realizadas.
Reponer el material utilizado y hacer el mantenimiento de los equipos si lo ameritan.

Ayudar a restaurar lo mdas pronto posible el funcionamiento normal de las actividades
dentro de la sede o la empresa.
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8. ANALISIS DE AMENAZAS, VULNERABILIDAD Y RIESGO

8.1 Tabla de analisis de vulnerabilidad y riesgo

CAIDA DE
SISMO O FUGA DE ATRACO O | ACCIDENTES CENIZA INUN(%?SON OPEAP"IJII))EEI\A/?II: AI;-;E?I::I;EONN
AMENAZA TERREMOTO INCENDIO | EXPLOSIONES GASES ROBO DE PERSONAS| (ERUPCION
n INVERNAL) PUBLICO
VOLCANICA)
Cadlificacién Probable Probable Probable Probable _ Probable Probable
ELEMENTOS . L. e .. e ., - . - .. - .. - . - . e . e ., - ..
BAJO RIESGO Capacidad util | Cadlificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion |Calificacion
organizacién 0,5 0,5 0,5 0,5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
PERSONAS Capacitaciéon 0,5 0,5 1.0 1.0 1,0 0.5 1.0 0.5 0.5 0.5
Dotaciéon 0,5 0,5 0,5 1.0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
SUBTOTAL 15 15 2,0 ; 2,0 1,5 2,0 1,5 1,5 1.5
Instrumentacién 0,0 0,5 1.0 1,0 0.5 0.0 0.0 0.5 0,0 0.5
RECURSOS  |opras Proteccion 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5 0.5
Construccion
Sistema control 0,5 0,5 0,5 0,5 0.0 0.5 0.5 0.5 0,5 0.5
Instrumentacion 0,0 0,5 1.0 1,0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.5 0.5
RECURSOS  |Obras Proteccién 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.0 0.5 0.5 0,5 0.5
Maauinari
°g::i'::,'° Y ["sistema control 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05
SUB TOTAL ; 3.0 4,0 4,0 2,5 2,5 3.0
Sistema Alternos 0.5 0.5 0,5 0,5 0.0 0,0 0.0 0.5 0.5 0.5
SISTEMAS Y " pecuperacion 05 05 05 00 0,0 0.0 0,0 0.5 0.5 0.5
PROCESOS
SUBTOTAL
CALIFICACION O NIVEL DE
RIESGO
RIESGO MEDIO RIESGO MEDIO |RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO BAJORIESGO BAJO | RIESGO BAJO | RIESGO BAJO ?ﬁ;g m‘ﬁg
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8.2 ANALISIS DE RIESGO Y DESARROLLO DE MEDIDAS DE PREVENCION, MITIGACION Y

RESPUESTA

Amenazas

Causa

Consecuencias

Medidas de intervencion-
Mitigacién y Respuesta

SISMO O
TERREMOTO

Movimientos sismicos,
telUricos, debidos al
choque de las placas
tecténicasy ala
liberacion de energia.

Ubicacion en zona de
riesgo sismico intermedio.
En Colombia ha habido
varios terremotos en el
pasado y otfros mds
ocurrirén en el futuro.
Aungue no sabemos
exactamente cudndo, ya
gue todavia no existen
métodos para predecir la
magnitud, el dia y el
lugar exacto donde
pueden ocurrir.

. Danos en la
infraestructura.

Lesiones por rompimiento

de vidrios, caida de

techos, paredes, y danos

a los equipos eléctricos,

muebles, alfombras entre

otros en caso de fugas
de agua.

Colapso parcial y
afectacion del normal
desarrollo de las
acftividades.

Capacitary dar a conocer
coémo actuar en caso de sismo
a todos los colaboradores del
comité de emergencics.

Realizar simulacros de
evacuacion (1) una vez al ano.

Implementacién un Programa
de Inspecciones Planeadas.

Identificar, evaluary corregir

toda condicién insegura que

pueda confribuir a poner en
riesgo a las personas.

Manejo y disposicion final de
escombros.

INCENDIO

Se presenta bastante
carga combustible
manifestada en madera,
techos, equipos y
almacenamiento de
papeleria.

Ademds, en algunas
instalaciones se
encuentra riesgo de
incendio por corto
circuito debido a que el
cableado no estd
empofrado y protegido
de acuerdo a las normas
también se encuentran
tomas sobre cargadas y
hay Plantas Eléctricas.

Incendio de material
combustible sélido en
diferentes dreas como

oficinas, salones,
auditorio.

Lesiones a los
Colapso parcial y

afectacion del normal
desarrollo de las

’ actividades.

colaboradores y usuarios.

Implementar los diferentes
Planes de Accion.

Capacitary dar a conocer
cémo actuar en caso de
incendio a todos los
colaboradores

Desarrollar para su
implementacién un Programa
de Inspecciones Planeadas,

Mantenimiento de
instalaciones locativas
estructurales, eléctricas,
equipos de detecciény
extincién y sistemas de
alarmas, etc., que permitan
identificar, evaluary corregir
toda condicién insegura que
pueda conftribuir a poner en
riesgo a las personas
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Amenazas

Causa

Consecuencias

Medidas de intervencion-
Mitigacion y Respuesta

otros) en buen estado y con las

Mantener las instalaciones e
infraestructura donde se
almacenan sustancias
quimicas y combustibles
(Gasolina y gas propano, entre

barreras de proteccion de
derrames.

ATRACO O
ROBO

Consiste en una accidn
delincuencial que puede
perpetrarse a mano
armada o exfrayendo
bienes de la empresa o
del colaborador sin que
se percaten del hecho
de manera inmediata.
Solo en el primer caso
compromete la vida de
las personas y esta
amenaza es controlada
por los colaboradores
encargados de la
seguridad de la sede.

Lesiones a los
frabajadores y usuarios.

Perdida de bienes de la
empresa o de los
colaboradores.

Capacitar al personal en riesgo
publico.

Procedimientos establecidos
por la institucién en cuanto a
seguridad de los usuarios,
personal de la institucion e
instalaciones.

CAIDA DE
CENIZA

Las erupciones son el
paso de materiales
(magma) ceniza y gases
del interior de la tierra a
la superficie. El volumen

y magnitud de la

erupcion varia
dependiendo de la
cantidad de gas,
viscosidad del magma y
la permeabilidad de los
ductos y chimeneas. La
frecuencia de estos
fendmenos es muy
variable.

Deslizamiento de nieves,
fierra o lodo, producidos
por el calentamiento del
terreno y por las
vibraciones locales.
Las erupciones

fraer cenizas, polvo o
gases, rocas o piedras y
lava.

propiamente, que puede

Realizar simulacros de
evacuacion (1) una vez al ano.
Implementacién un Programa
de inspecciones planeadas.
Identificar, evaluary corregir
toda condicidon insegura que
pueda confribuir a poner en
riesgo a las personas.

EXPLOSION -
FUGA DE GAS

Se presenta este riesgo
en el drea de la Bodega
cafetin de la sede por el

uso de gas propano.

Adicionalmente por el

de la sede.

de vidrios, caida de
techos, paredes.

Danos en las estructuras

Lesiones por rompimiento

Capacitary dar a conocer
cémo actuar en caso de
explosion a todos los
Colaboradores.

Realizar simulacros de
evacuacion.

tanque de reserva de
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Amenazas

Causa

Consecuencias

Medidas de intervencion-
Mitigacion y Respuesta

CO2, el tanque
almacenamiento de
ACPMYy la planta
eléctrica de ACPM del
edificio.

Danos a los equipos
eléctricos.

Colapso parcial y
afectacion del normal
desarrollo de las

Desarrollar un Programa de
Inspecciones Planeadas.

Identificar, evaluary corregir
toda condicién insegura que

DESORDEN CIVIL

Es cuando parte de la
poblacién entra en
conflicto violento con la
autoridad generando
disturbios y desmanes en
la comunidad.

actividades. pueda confribuir a poner en
riesgo a las personas.
Capacitar al personal en riesgo
_ Danos enla publico.
infraestructura.

Lesiones a los
colaboradores y usuarios.

Perdida de bienes de la
empresa o de los
colaboradores.

Procedimientos establecidos
por la institucién en cuanto a
seguridad de los usuarios,
personal de la institucion e
instalaciones.

Dotar el Botiquin de primeros
auxilios.

ACCIDENTE DE
PERSONAS

El accidente de personas
en suceso inesperado
que puede suceder a

cualguier drea de la
Institucion.

Lesiones de frabajadores
O usuarios.

Mantener dreas de circulacion
despejadas libres de
obstdculos- senalizacidon en
rutas de evacuacion-
identificaciéon dreas- orden y
aseo en los centros de trabajos.

PANDEMIA O
EPIDEMIA

La pandemia generada
por el virus del
coronavirus denominado
por la OMS como COVID-
19, proveniente de la
provincia de Wuhan en
China, esta amenaza se
valora con probabilidad
media, debido al actual
esquema de vacunaciéon
de la poblacién y al
indice de contagios.

Suspension temporal en
la atencién de usuarios
en los servicios de salud,
educacién, auditorios y
teatro, dfiliaciones y
subsidios, agencias de
frabajo y vigjes, entre
otras actividades

Aislamiento obligatorio por la
edad de los frabajadores y/o
comorbilidades,
distanciamiento social, trabajo
remoto en casa y medidas de
bioseguridad para labores
administrativas y de atencién
al usuario, seguimiento a casos
positivos y sospechosos,
verificacién de estado de salud
de los trabajadores en general.
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Los dos objetivos principales de una organizacién de emergencias son la preservaciéon de
la vida y la propiedad. Los integrantes del grupo de brigada, dentro del plan de
evacuacion deben ser capaces de evacuar a las personas que estén en peligro inmediato
y ayudar en la evacuacién ordenada del personal y visitantes de las dreas de riesgo.

9.1 OBJETIVO

Velar por la integridad fisica de los ocupantes de las instalaciones de Comfamiliar Risaralda
y sus visitantes en caso de exposicibn a una amenaza colectiva, mediante su
desplazamiento hasta y a fravés de lugares de menor riesgo.

9.1.1 Responsabilidades

Comité de emergencias: Es la mdéxima responsabilidad en el Plan de Emergencias.

9.1.2 Coordinacion para la activacion de la alarma

El procedimiento general para la activacion de la alarma y poder evacuar es el siguiente:

e Una vez que se detecte la presencia en la instalaciéon de un evento que pueda
generar una situacidon de emergencia, el brigadista mds cercano fratard de
controlar la situacién y deberd comunicar al coordinador de la respectiva sede y
este a su vez notificard al comité de emergencias.

e El comité de emergencias después de recibir la informacién complementaria para
evaluar la situacioén, y si considera que existe riesgo inminente para la integridad de
los ocupantes, toma y comunica la decision de evacuar, la orden de activar la
alarma se dard en cualquiera de las siguientes situaciones: Danos evidentes luego
de un sismo, gran cantidad de humo, incendio, explosion y/o amenaza de bomba,
esta accion serd posterior a la verificacion y veracidad del evento.

e Alrecibirlainformacion en cada drealos ocupantes suspenden sus labores, ejecutan
las acciones establecidas en el presente documento, y abandonan el lugar por la
ruta previamente definida llevando con ellos a los visitantes. Los coordinadores de
evacuacion verifican que todos hayan salido. Al llegar al sitio de reunidn final
establecido esperan el conteo por parte de los respectivos coordinadores.

9.1.3 Alarmas
Como alarma de evacuacion se han determinado los sistemas instalados con estaciones
manuales y luz estroboscopica, accionados bajo la orden del comité de emergencias.




Cédigo 1-OD-106
ili PLAN DE EMERGENCIA version 5
Vs Cﬂmfﬂmmﬂr GENCIAS Vigente a partir | 2025/10/01
NIT. 891.480.000-1 SEDE DOSQUEBRADAS Paging 24 de 63
. ., Alarma , . Alarma
Ubicacion . . Como se activa
Principal Alterna
Electronica con alimentacion de
Edificio Centro médico, | ENergia autdbnoma cuyo tablero _
L de control se encuentra en el Se acftiva
odontoldgico, . . .
oS acceso principal y se monitorea |manualmente desde Pitos y
Educacién Biblioteca y . -2 .
Servicios Sede el sistema de deteccidn y el cada una de las megdafonos
sistema de alarma que incluye |estaciones manuales.
Dosquebradas ..
estacion sonora y luz
estroboscdpica

9.1.4 Rutas para Evacuacion

Los Empleados y visitantes que evacuen el Centro Integral de servicios de Dosquebradas
deben utilizar las puertas principales y ubicarse en el lugar que le indique coordinador de
evacuacion, a través de los pasillos de las diferentes dreas internas, teniendo especial
cuidado al descender por las de acuerdo a lo descrito en el Anexo F. PLANOS CON RUTAS
DE EVACUACION.

9.1.5 Puntos de Encuentro en Evacuacion:

Punto de
o < Punto de Encuentro
N Areas .. Encuentro
Principal
Alterno

Educacion- Biblioteca - Agencia de Frente al parqueadero
1 Empleo — Area de Odontologia educacién

5 Servicios - Deporte y Recreaciéon  |Plazoleta del drea deportiva Plozgli"r\j del

Acera de acceso al lado de

3 Centro médico pisos 1y 2
la rampa

9.2 TIEMPOS DE EVACUACION

Se entiende por tiempo de evacuacion el empleado desde que se detecta el incendio y
se ordena evacuar hasta que la Ultima persona haya sido desalojada de forma rdpida y
eficaz.

El tiempo estipulado de salida total de personas de una edificacion al punto de encuentro
se calcula dé acuerdo con la siguiente formula.
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Ts = N +D
(A)(K) VvV

Ts = Tiempo de salida en segundos

N = NUmero de personas a evacuar

A = Ancho de salida en metros

K = Constante experimental (1.3 personas/ mt/ seQ)

D = Distancia total de recorrido por evacuacidén en metros

V = Velocidad de desplazamiento (0.6mts/seg) Horizontal (04 mts/seg) escaleras

Tiempo en | Tiempo en

Sede Recorrido .
segundos minutos

El recorrido que se realizé para la |.P.S desde la
ruta mds lejana que es el consultorio de Rx de
Odontologia, hasta el sitio de reunién final
recomendado.

116 segundos | 1 min 56 seg

Dosquebradas

El recorrido para la Biblioteca se realizdé desde la

ruta mds lejana que es el Auditorio. 56 segundos | 0,93 minutos

9.3 PERIODICIDAD DE LA PRACTICA

Se deberdrealizar al menos una (1) practica al ano (Simulacro), bajo la responsabilidad del
Coordinador de Evacuacion y la Brigada de Emergencias. Diligenciando los respectivos
formatos de evaluacion.

9.4 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS - PON’s

9.4.1 Procedimiento operativo normalizado — Flujograma de emergencias
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EMERGENCIAS
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9.4.2 Procedimiento operativo normalizado — Alertar organismos de socorro y

red asistencial
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9.5 PROTOCOLOS

9.5.1 Protocolo para sismos o terremotos

OBIJETIVO
El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a este tipo de
incidencias (SISMOS/TERREMOTQOS), teniendo en cuenta que la adopcidon de medidas preventivas es
la mejor proteccién.

DESCRIPCION
Los movimientos de |la corteza terrestre, principal origen de los terremotos, generan deformaciones
en las rocas en el interior de la fierra y acumulan energia que se libera sUbitamente en forma de
ondas que sacuden la superficie.

QUE HACER ANTES

e Prepara un plan de proteccion para las personas.

e Organiza y participa en simulacros de evacuacion.

e Mantenga un botiquin, una linterna en buen estado y pilas o baterias de reserva.
e |dentifique las zonas de seguridad y rutas de evacuacion.

e Revise las instalaciones eléctricas y de gas, sepa coémo desconectarlas.

e Elabore un directorio telefénico para comunicarse con Bomberos o Policia.

® Revise que todas las estructuras a su alrededor sean seguras.

QUE HACER DURANTE

e Siempre mantenga y transmita calma a las personas a su alrededor.

e Agudice su atencién para evitar riesgos, entrar o salir de los edificios sélo puede causarle
accidentes, permanezca en el lugar en el que se encuenftra.

e Aléjese de ventanas y objetos que puedan caer, buscar refugio bajo escritorios, mesas o
estructuras fuertes, permanezca alli hasta que cese el movimiento.

e Manténgase alejado de cables eléctricos, postes, cornisas, cristales, estanterias, y objetos que
puedan provocar danos al caerse.

QUE HACER DESPUES

e Impida cualquier situacion de pdnico.
e Compruebe si alguien estd herido, préstele los auxilios necesarios.

e Compruebe el estado de las conducciones de agua, gas y electricidad, hdgalo visualmente
y por el olor, cierre las llaves de paso generales.

e No utilice ningun tipo de elemento inflamable inmediatamente después del temblor.

e Utilice el teléfono sélo en caso de extrema urgencia. Conecte la radio para recibir
informacion o instrucciones de las autoridades.

No intente reparar los desperfectos, solo manténgase alejado
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e En caso deincendio, si no puede dominarlo contacte inmediatamente con los bomberos.
e Después del evento identifique vy siga las rutas de evacuacion y zonas seguras.

e Aléjese de las construcciones danadas.

e En consfrucciones con danos graves no entre hasta que sea autorizado.

e Solo consuma agua embotellada o hervida.

En caso de quedar atrapado avise mediante gritos o ruidos fuertes.

9.5.2 Protocolo para incendios

OBJETIVO

El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo de respuesta frente a este fipo de
incidencias (INCENDIOS), teniendo en cuenta que la adopcidon de medidas preventivas es la mejor
proteccion.

DESCRIPCION

Es una ocurrencia de FUEGO no controlada que puede abrasar algo que no estd destinado a
quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos. La exposicion de los seres vivos a un incendio
puede producir danos muy graves hasta la muerte, generalmente por inhalacién de humo o por
desvanecimiento producido por la intoxicacion y posteriormente quemaduras graves.

QUE HACER ANTES

Identifique dos rutas de evacuacion desde cada parte de la institucion

Mantenga las puertas y las ventanas libres de muebles u otros objetos que puedan bloquear
la salida.

Antes de encender un artefacto de gas revise que no haya ningun tipo de fuga

Evite conectar varios artefactos electronicos al mismo tomacorriente

Mantenga en buen estado las instalaciones eléctricas, no las cargue ni haga reparaciones
provisorias

Reemplace los cables en mal estado y no los cubra con cosas que impidan verlo.

Tenga muy clara la ubicacién de los extintores

Mantenga un maletin de primeros auxilios, un radio de pilas, una linterna en buen estado y
pilas o baterias de reserva.

QUE HACER DURANTE

e En presencia de fuego frate de controlarlo con los extintores y se sale de su capacidad de
reaccion llame inmediatamente a bomberos (123 — 119), permanezca en calma

e Active la alarma de evacuacion.
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e Interrumpa de inmediato sus actividades y evacue inmediatamente.

e Si decide tratar de extinguir el fuego aleje a los usuarios y a los colaboradores lo mds que
pueda del lugar e informe a su coordinador.

e En caso de humo salga caminando agachado, con la boca y nariz tapadas en lo posible con
un frapo o toalla mojada.

e Trate de llevarse consigo un extintor para abrirse paso si es necesario.

e Siempre aliente a los usuarios y a los colaboradores de permanecer juntos.

e Toque las puertas antes, si la puerta estd caliente no la habrd y utilice una salida alterna.

e Cierre las puertas a su paso, de modo de aislar el fuego y disminuir la cantidad de oxigeno

e Si al salir suropa o la de un usuario y/ un colaborador esta incendiada rodar en el piso puede
extinguir las llamas.

e Una vez este en el punto de encuentro haga un listado de los colaboradores para verificar
gue estén todos.

e Si falta algun colaborador, pero el incendio no se ha controlado evite ir a buscarlo informe a
los socorristas cuantos faltan y donde pude estar ubicado.

e Siga las instrucciones de los bomberos.

QUE HACER DESPUES

e Solo el Jefe de Emergencia declarard el fin de esta y autorizard la entrada al edificio.
e Evalle los danos humanos y materiales
e Si el fuego se propago facil sin ayuda de los bomberos y no genero danos reanude las clases

e Todos los profesores y demds trabajadores deben hacer un inventario de las cosas que tenia
a su cargo y un andlisis de las posibles causas del incendio para hacer un informe general
para ser enfregados a las autoridades

e Remueva las corfinas y ofros materiales combustibles de sitio incendiado evitando una nueva
ignicién de fuego
Cierre las puertas, abra las llaves de agua y acumule toda el agua que sea posible.
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9.5.3 Protocolo para Fuga de gases

OBIJETIVO

El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a incidencias
(FUGA DE GASES), teniendo en cuenta que la adopcidén de medidas preventivas es la mejor
proteccion.

DESCRIPCION

Salida imprevista de un liquido o un gas contenido en un recipiente.

QUE HACER ANTES

e Inspeccione regularmente los contenedores para verificar que no tengan fugas, corrosion y
etiquetas gastadas.

e AsegUrese de que los contenedores estén etiquetados segun su contenido.

e Maneje los contenedores con cuidado.

e Averigle la manera correcta de desechar sustancias quimicas que ya no necesite.
e Familiaricese con el plan de contingencia y las rutas de evacuacion.

e AsegUrese de tener ala vista el nUmero telefénico del coordinador de emergencias a quien
se deba notificar.

e Lea las etiquetas y la hoja de informacidén sobre el manejo seguro del material
correspondiente a las sustancias quimicas que emplee.

Conozca los peligros potenciales (Incendio, explosion, reactividad, toxicidad).
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QUE HACER DURANTE

e Nofifique la fuga o el derrame inmediatamente a los bomberos o a la central de fugas.

e Esté preparado para describir la fuga, su ubicacién, la velocidad con que fluye la fuga.

e Cierre las vdlvulas o tape las tuberias para evitar que siga saliendo el gas solo si le es posible.
e Evite encender el aparato y no prenda cerillos ni cualquier fipo de fuego.

e Abra puertas y ventanas y aleje a foda persona cercana.

e No conecte o accione aparatos eléctricos.

e Evite focar la sustancia, caminar sobre ella o respirarla, aun cuando no tfenga olor.

e Si le solicitan limpiar un demrame menor, siga las indicaciones de la compania y los
procedimientos senalados en la hoja de informacién sobre el manejo seguro del material.
Si el personal de respuesta para la fuga estd frabajando en ella, desaloje el drea, avise a los
demds y manténgase a distancia hasta que se le informe que es seguro regresar al drea.
QUE HACER DESPUES

e Mantener la calma y tener en calma a las demds personas a su alrededor

e Esperar a que las autoridades autoricen el ingreso al edificio.
Tomar medidas correctivas.

9.5.4 Protocolo para hurto

OBIJETIVO

El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a este fipo de
incidencias (Hurtos), teniendo en cuenta que la adopcién de medidas preventivas es la mejor
proteccion.

DESCRIPCION

Apropiaciéon indebida de algo ajeno, contra la voluntad de su poseedor, con o sin violencia.

QUE HACER ANTES
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e +Recuerde los duenos de lo ajeno estdn por todos partes atentos a cualquier oportunidad
siga las siguientes recomendaciones:

e Nunca hable con extranos de sus pertenencias y de su forma de vivir
e No lleve elementos de valor al frabajo que haga que llamen la atencién de los delincuentes

e Vista elegante pero no alardee ni use prendes que hagan pensar que es usted una persona
de dinero (utilice el uniforme o prendas asignadas por la institucién)

e Reconozca e identifique el tipo de poblacién que habita alrededor de su sitio de trabajo esto
le ayudara hacerse un panorama de los posibles antecedentes del drea

e Evite trasladarse sélo en horas muy tempranas de la manana o salir muy tarde de su lugar de
frabajo

e Si estd siendo seguido u observado en ningln momento de la espalda y con su mirada de @
entender que se encuentra vigilante y tranquilo mds no desafiante.

QUE HACER ANTES

e SOlo en casos extremos se debe llegar a la confrontacién, y de darse, se debe hacer en
compania de mds personas y en términos de esclarecer las razones por las cuales se estd
siendo sujeto de la persecucion.

e Denuncie cualquier irregularidad que le suceda (llamadas, cartas, correos, que le hagan
pensar que va hacer victima de un hurto.

QUE HACER DURANTE

RECUERDE: los delincuentes estdin mds asustados que usted y reaccionan segun su instinto por lo que
usted puede salir muy mal librado del hurto siga las siguientes recomendaciones:

e Mantenga la calma y hdgale saber al delincuente que él tiene el control de todo

e Recuerde las armas blancas o las de fuego pueden ocasionarle la muerte, no oponga
resistencia y haga lo que le dicen

e No haga movimientos bruscos ni grite mientras la tfenga coaccionada con un arma de fuego
esto hace que el delincuente se asuste y le ocasione dano.

e Si el delincuente no estd armado grite fuerte esto llamara la atencidn de las personas y hard
gue el delincuente desista de su idea de robarlo

e Si el hurto es en su sitio de frabajo no senale ni juzguen a nadie recuerde que después de una
investigacion las autoridades son los que acusan y elevan cargos.

e Si presencia un hurto a ofra persona informe inmediatamente evite las confrontaciones

e Trate de guardar rasgos caracteristicos (color de piel, altura, acento. Tatuagjes, cicatrices. etc.)
del delincuente en su memoria.

QUE HACER DESPUES




Cédigo 1-OD-106

PLAN DE EMERGENCIAS Version 5

Vigente a partir | 2025/10/01

SEDE DOSQUEBRADAS Pagina 34 de 63

() Comfamiliar

NIT. 891.480.000-1

e Busque inmediatamente un sitio donde pueda protegerse y recibir ayuda

e Revise que no tenga ningun tipo de lesidn fisica producto del hurto

e Dar aviso apenas se pueda a las autoridades competentes, sin poner en riesgo su vida o la de
terceros.

e Evitar tocar objetos que hayan sido manipulados por los delincuentes, con el fin de preservar
las huellas, permitiendo a las autoridades judiciales realizar las inspecciones del caso

e No enfregar detalles de lo ocurrido a ninguna persona gjena a la sede.
Esperar instrucciones de las autoridades.

9.5.5 Protocolo para Erupcion Volcanica (caida de ceniza)

OBJETIVO
El presente profoco[o pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a este fipo de
incidencias ERUPCION VOLCANICA (CAIDA DE CENIZA), teniendo en cuenta que la adopcién de

medidas preventivas es la mejor proteccidn.
DESCRIPCION
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Las erupciones son el paso de materiales (magma) ceniza y gases del interior de la tierra a la
superficie. El volumen y magnitud de la erupcidon varia dependiendo de la cantidad de gas,
viscosidad del magma vy la permeabilidad de los ductos y chimeneas. La frecuencia de estos
fendmenos es muy variable.

La actividad volcdnica se clasifica en dos tipos de erupcion:

e Erupciones explosivas: se produce por la rdpida disolucidn y expansién del gas que
desprenden las rocas fundidas cuando se aproximan a la superficie.

e Erupciones efusivas: el flujo de material y no las explosiones en si, constituyen la mayor|
amenaza. Los flujos varian en naturaleza (fango, ceniza o lava) y cantidad.
Efectos sismicos provocados por accion volcanica:
Deslizamiento de nieves, tierra o lodo, producidos por el calentamiento del terreno y por las
vibraciones locales.
Las erupciones propiamente, que puede traer cenizas, polvo o gases, rocas o piedras y lava.

QUE HACER ANTES

Conozca el mapa de los peligros volcdnicos que pueden afectar. Alli se delimitan las zonas
de alto, mediano y bajo riesgo.

e Conozca las rutas de evacuacion y tenga prevista la posibilidad de alojarse temporalmente
en casa de un familiar o amigo que no viva en la zona de riesgo.

e Este atento alas alarmas (sirenas, campanas, silbatos, bocinas, etc.) Ellas pueden avisarle que
la erupcién puede ocurrir.

® Mantenga un botiquin, una linterna en buen estado vy pilas o baterias de reserva.

QUE HACER DURANTE

e Ante todo, conserve la calma; el pdnico puede producir mds victimas que el fendbmeno
natural.

e Busque refugio bajo techo y permanece alli hasta que el fendmeno haya pasado.

e Use una mdscara, panuelo o trapo humedo sobre su nariz y boca.

e No ocupe las lineas telefénicas con llamadas que no sean urgentes.

e Escuche las emisoras locales de radio acerca de la erupcion y planes de limpieza.

e No use lentes de contacto, usdndolos podria estar expuesto a una abrasidn en la cérnea.

e Péngase alerta alas instrucciones que den las autoridades y no preste atencién a rumores.

QUE HACER DESPUES

e Si encuentra cenizas en el agua, déjela reposar y luego use el agua sin agitar.

e No use lavar ropas o lavavaijillas.

e Limpie tfechos sin agua, no dejar que se acumule ceniza.

e Cuando la ceniza caiga al patio hay que recogerla en una bolsa y echarla a la basura.

e Colabore con las tareas propias de la atencidn y recuperacion de la emergencia.

e No coma ni beba ningun alimento que sospeche se encuentre contaminados.




Cdodigo 1-OD-106
D e Version
\ / Cﬂmfﬂmmﬂr PLAN DE EMERGENCIAS Vigente a partir 2025/510/01
= Sowpmpin SEDE DOSQUEBRADAS obom et

9.5.6 Protocolo en caso de Explosion (Gases y liquidos combustibles)

OBIJETIVO

El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a este fipo de
incidencias (Explosiones), teniendo en cuenta que la adopcidén de medidas preventivas es la mejor
proteccién.

DESCRIPCION

Explosiones en grandes proporciones destruye todo aquello que no estd destinado a quemarse. El
surgimiento de una explosién implica que la ocurrencia de fuego fuera de control, con riesgo para
los seres vivos, las viviendas y cualquier estructura.

QUE HACER ANTES

Verifique las rutas de evacuacion y zonas de seguridad.

Tenga conocimiento de los protocolos.

Verifique que no haya ninguna fuga de gas.

Tenga un directorio con los nUmeros de Emergencias.

Mantenga libre las rutas de evacuacion

Mantenga un maletin de primeros auxilios, un radio de pilas, una linferna en buen estado y
pilas o baterias de reserva.

QUE HACER DURANTE

Si se ordena evacuar se procederd de la siguiente manera para dar el aviso. Active la alarma de
evacuacion segun la zona afectada, esto se hard de la siguiente forma:

e Evacuar con calma por las vias de evacuacion senalizadas claramente, hacia las zonas de
seguridad asignadas.

e Ayude a trasladar a los usuarios sélo si ha recibido instrucciones de hacerlo por quien se
encuentre a cargo del movimiento.

e Al evacuar por las escaleras, hdgalo sélo por el lado que tenga pasamanos, de lo contrario
por el costado de la baranda (Vacio).

e Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario, salga del lugar de
acuerdo con el plan de evacuacioén

e Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico y suspenda el suministro de combustibles.

e Si estdn capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados y remitan al centro
asistencial.

e En caso de evacuacién no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta

e Una vez enla zona de seguridad espere instrucciones, no se retire del lugar.

Al activar la alarma de evacuacion:
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e Interrumpa de inmediato sus actividades.

e Detenga equipos, apague y desenchufe aparatos eléctricos, etc. (en caso de que pueda

hacerlo).

e Siga las instrucciones o procedimientos dados por la brigada de emergencias.

e Si se encuentra con visitantes, soliciteles hacer abandono inmediato del lugar.

Mantener la calma.

QUE HACER DESPUES

Mantenga la calma

ActlUe en forma rdpida y en silencio, no corra.
Tranquilice a quienes estén a su alrededor.

No se devuelva a menos que reciba una instruccion.

Nunca abandone la zona de seguridad.

Si hay humo, despldcese agachado a nivel del piso, siga las instrucciones.

Al llegar a la zona de seguridad, permanezca en ella y espere instrucciones.

9.5.7 Protocolo para Desorden Civil

OBIJETIVO

El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a este fipo de
incidencias (DESORDEN CIVIL), teniendo en cuenta que la adopcidon de medidas preventivas es la

mejor proteccion.

DESCRIPCION

Es cuando parte de la poblacién entra en conflicto violento con la autoridad generando disturbios

y desmanes en la comunidad.

QUE HACER ANTES

Este atento si hay cerca manifestaciones o huelgas cerca a su lugar.

Tener siempre atento al personal encargado de la seguridad.

Tenga un lugar que sea seguro y de acceso restringido para resguardarse.

Siempre mantener una buena actitud al momento de atender a las personas.

Mantener pendiente de la actitud de las personas a su alrededor (personas enojadas).

QUE HACER DURANTE
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Mantenga siempre la calma.

Si es posible manténgase alejado del conflicto.
Si tiene la posibilidad de aviso a las autoridades.
No oponer resistencia a personas armadas.

En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida o
la de quienes estén dentro del recinto.

Obedecer las instrucciones de los atacantes, pero de manera lenta y calmada.

Observar los rasgos de los delincuentes y escuchar con atencidn su parlamento.

QUE HACER DESPUES

Dar aviso apenas se pueda a las autoridades competentes, sin poner en riesgo su vida o la
de terceros.

No enfregar detalles de lo ocurrido a ninguna persona ajena a la sede o autoridad
competente.

Esperar instrucciones de las autoridades.

9.5.8

Protocolo en caso de Accidente de Personas

OBIJETIVO

El presente protocolo pretende ofrecer un mecanismo general de respuesta frente a este fipo de
incidencias (Accidente de personas), teniendo en cuenta que la adopcidn de medidas preventivas
es la mejor proteccion.

DESCRIPCION

El accidente de personas en suceso inesperado que puede suceder a cualquier drea de la
Institucion.

QUE HACER ANTES

Maneje siempre una cultura de prevencién y autocuidado.

Observe si su sitio de trabajo se encuentra en las condiciones adecuadas para laborar.

QUE HACER DURANTE

Mantener la calma, no entre en pdnico ya que impide pensar claramente.
Valoracién primaria y secundaria de la paciente realizada por la Brigada.

Si estd en condiciones realice primeros auxilios.

Transportar el afectado a urgencias del centro asistencial més cercano (Clinica Comfamiliar
— Hospital San Jorge)
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QUE HACER DESPUES

e Investigar que pudo haber ocasionado el incidente.

e Tomar medidas correctivas.
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9.5.9 Protocolo de prevencion del Covid-19 y ofras enfermedades en atencién de
personas

OBIJETIVO

Establecer los lineamientos a seguir para la prestacion de primeros auxilios y control de emergencias,
garantizando la respuesta adecuada y oportfuna en cumplimiento de la normatividad establecida
para la prevencion del COVID-19

ALCANCE

El presente profocolo aplica para todos los colaboradores y partes interesadas de la empresa que
requieran atencion por causa de accidente o enfermedad repentina.

RESPONSABILIDADES

Alta direccion:

e Promover el compromiso para el cumplimiento del protocolo para la prestacion de primeros
auxilios y control de emergencias por parte de los colaboradores y partes interesadas de la
empresa.

e Asignar los recursos necesarios para la implementaciéon del protocolo para la prestacion de
primeros auxilios y control de emergencias.

Funcionarios, contratistas y visitantes:

e Mantener actualizado el registro de sus datos personales y cumplir los protocolos de acceso
ala empresa.

e En caso de emergencia, brindar atencidén y acompanamiento al afectado, actuando como
primer respondiente, mientras se recibe atencién por parte de personal capacitado.

e Asegurar el cumplimiento de los principios bdsicos de bioseguridad para la prevencién de
contaminacién por COVID-19

e Reportar la situacién a la brigada de emergencias, para obtener apoyo especializado.

e Una vez arriba el personal de la brigada de emergencia a la zona, refirase a un lugar seguro
para permitir la accién del grupo de socorro.

Brigada de emergencias:

e Responder de manera dgil y segura al llamado, cuando se reporte una situacion de
emergencias.

e Portar de manera correcta los elementos de bioseguridad al acceder a la victima para su
atencién inicial.

e Aplicar de manera estricta los principios y técnicas de bioseguridad en las maniobras de
atenciéon de la victima.
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Asegurar la remision del paciente a un centro asistencial en caso de ser necesario en razén
a sus lesiones.

Disponer de manera segura los elementos de proteccién personal y los elementos utilizados
en la atencion del evento

Efectuar el reporte de la atencidn y asegurar su registro en la minuta de atencion de
emergencias.

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabgjo:

Asegurar la formacion y entrenamiento del personal responsable de la atencidén de
emergencias en los procedimientos seguros para la respuesta a eventos de emergencia.

Efectuar la vigilancia en el cumplimiento del protocolo y la disponibilidad suficiente de los
elementos de protecciéon personal para la atencidn de emergencics.

Llevar un registro de los eventos de emergencia atendidos al interior de la empresa.

Brigada de emergencias:

Responder de manera dgil y segura al llamado, cuando se reporte una situacion de
emergencias.

Portar de manera correcta los elementos de bioseguridad al acceder a la victima para su
atencion inicial.

Aplicar de manera estricta los principios y técnicas de bioseguridad en las maniobras de
atenciéon de la victima.

Asegurar la remision del paciente a un centro asistencial en caso de ser necesario en razén
a sus lesiones.

Disponer de manera segura los elementos de proteccion personal y los elementos utilizados
en la atenciéon del evento

Efectuar el reporte de la atencién y asegurar su registro en la minuta de atencién de
emergencias.

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Asegurar la formacién y entrenamiento del personal responsable de la atencidn de
emergencias en los procedimientos seguros para la respuesta a eventos de emergencia.

Efectuar la vigilancia en el cumplimiento del protocolo y la disponibilidad suficiente de los
elementos de proteccién personal para la atencidén de emergencias.

Lievar un registro de los eventos de emergencia atendidos al interior de la empresa.

QUE HACER DURANTE
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# ‘ Acciones a realizar Responsable
Atencion inicial:

1Al presentarse la situaciéon de emergencias, el personal en el drea
del evento, brinda la primera atencidén, reporta la situacién y
espera el arribo del personal de la brigada de emergencias.

Primer Respondiente

QUE HACER DURANTE

# Acciones a realizar Responsable

Prestacion de primeros auxilios:

eoEl brigadista de emergencias que ariba a la zona de

emergencia, efectla una valoracion inicial de la victima e inicia
2 | |as maniobras de estabilizacion en cumplimiento estricto de los Brigadista de
principios y técnicas de bioseguridad. emergencia

eMantiene comunicacién con el responsable de seguridad vy
salud en el tfrabagjo y de ser necesario solicita el apoyo del
servicio de ambulancia.

Atencion de victimas en estado critico:

oSi el caso requiere de atencidén especializada, se solicita el

apoyo de ambulancia, se brindan las maniobras de soporte vital
3 | basico y se prepara la victima para la rdpida evacuacion
hospitalaria.

Brigadista
de emergencia

oSi la condicién del evento lo permite, se desplaza la victima al
punto protegido para la atencidén de primeros auxilios.
Traslado a centro hospitalario:

e Al arribo de la ambulancia, se efectia la entrega de la victima
al personal médico y se entrega la informacién sobre sus
condiciones y las maniobras efectuadas en su fase inicial.

Brigadista de
emergencia Servicio de
ambulancia
eSe efectla el registro del evento vy se reporta a los familiares de

la victima sobre la situacién ocurrida.

QUE HACER DESPUES

Acciones a realizar Responsable

Descontaminacion de la escena:

En cumplimiento de todas las condiciones de bioseguridad, se
1 [recogen todos los elementos utilizados y se descontamina la

escena de posibles fluidos de la victima para garantizar su

disposicion final de manera segura.

Brigadista de emergencia
Personal de aseo
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Descontaminacion del personal brigadista:

Al ferminar el procedimiento, el personal brigadista que interviene
2 |en la atencidn, se retfirard de manera segura todos los elementos |Brigadista de emergencia
de proteccidén personal, dispone todo el material utilizado de
manera segura y efectUa lavado riguroso de manos.

Cierre del reporte de la emergencia médica:

Se efectlUa el reporte de la emergencia y se hace entrega del
3 |mismo al responsable de seguridad y salud en el trabagjo de la
empresa.

Brigadista de emergencia

9.6 ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS

INICIO

Se presenta una situacion de emergencia INTERNA o EXTERNA que
afecta o involucra a la sede

La situacion es evaluada por el Coordinador, Director o Administrador de la
sede con el apoyo de los responsables de las areas afectadas de la sede
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Se activa la
brigada,
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las acciones
iniciales de

.Se

APOYO
EXTERNO?

requiere

©

Lased

¢Se ha declarado
algan nivel de
alerta

inctitiininnaln

inmediato e

e solicita de
| apoyo

Se activa el Coordinador del Plan
de Emergencias, quien permanece

atento a la evolucién d

ela

¥

Se
desactiva el nivel

FINAL

El Coordinador del Plan de
Emergencias, activa el plan
sugiriendo la activacion del
_— COE y de la Brigada de
Emergencias segun las
caracteristicas de la situacion,
se inician las acciones de
atencion previstas en el plan
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9.7 SISTEMAS DE COMUNICACION

Los sistemas comunicacion existentes en Comfamiliar Risaralda son los teléfonos fijos
convencionales con cobertura en todas las sedes, sistema de telefonia tipo celular con
cobertura en todas las sedes (Propios de los funcionarios) y se cuenta con equipos de radio
comunicacion.

Regreso a la normalidad:
Es la informacién que indica la terminacion de las labores de emergencia, el regreso a la
normalidad o la disminucién del peligro (amenaza). Serd a cargo del Coordinador General

de la institucién o su delegado de acuerdo a la evaluacion de la situacion por parte del
comité de emergencias.
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11. ANEXOS

ANEXO A. TELEFONOS DE INSTITUCIONES DE AYUDAS EXTERNAS

INSTITUCION ‘ TELEFONO
AMBULANCIAS
Cruz Roja 132
SEGURIDAD CIUDADANA
Linea Unica de Emergencias 123
Gaula 165
BOMBEROS
Estacion central 119

Accidentes con Productos Quimicos

01 8000 216 012

HOSPITALES Y CLINICAS

Clinica Comfamiliar

(57)(6) 313 8700
Ext: 8450

Hospital Santa Mdnica

3302507- 3306555 - 3306574

EMPRESA DE ACUEDUCTO

Servicio 24 horas 116
EMPRESA DE ENERGIA

Reporte de danos por suspension 115
EMPRESA DE TELEFONOS

Reporte de danos por suspension 177

EMPRESA DE GAS

Servicio 24 horas

164




() Comfamiliar

NIT. 891.480.000-1

PLAN DE EMERGENCIAS SEDE
DOSQUEBRADAS

Cdédigo 1-OD-106
Version 5
Vigente a partir 2025/10/01

P&gina 47 de 63

ANEXO B. PLANOS CON RUTAS DE EVACUACION

Edificio sede Dosquebradas primer piso.
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e Edificio Centro médico y odontolégico Dosquebradas Primer piso

COMFAMILIAR RISARALDA
MEDICINA DOSQUEBRADAS

PLANTA PRIMER PISO

"RUTA DE EVACUACION"
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QUE HACER

ANTE UNA EMERGENCIA

o Conserve la calma.

o Protéjase de la calda de lamparas u objetos.
o Aléjese de ventanas o puertas de vidrio.
¢ Cada centro cuenta con un coordinador de

evacuacion, identifiquelo y siga sus instrucciones.
o Siobserva dafios visibles y considerables en ia

edificacién, Evacue Inmediatamente.
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e Edificio Centro médico y odontolégico Dosquebradas Segundo piso

e Ruta de evacuacion zona deportiva Dosquebradas

"RUTA DE EVACUACION" *

COMFAMILIAR RISARALDA
MEDICINA DOSQUEBRADAS
PLANTA SEGUNDO PISO

d]
| —

QUE HACER
ANTE UNA EMERGENCIA

o Conserve la calma.

o Protéjase de la caida de lamparas u objetos.
» Aléjese de ventanas o puertas de vidrio.

o Cada centro cuenta con un coordinador de

evacuacian, identifiguelo y siga sus instrucciones.

o Siobserva dafios visibles y considerables en la
edificacion, Evacue Inmediatamente.

QUE HACER
DESPUES DE UNA EMERGENCIA

& Verifigue el estado de las vias y elimine
obstaculos en la ruta de evacuacion.

® Evacue el lugar y ubiquese en los sitios
sefialados y espera a que se normalice la
situacion.

# Promueva la ayuda mutua y la solidandad con los
demas.

# Descienda escaleras por el lado derecho y no se
detenga ni devuelva.

@ Siqueda atrapado, procure utilizar una sefial
visible o sonora.

@ Si detecta focos de incendio informe de
inmediato al personal de la Institucidn mas
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QUE HACER
ANTE UNA EMERGENCIA

o Conserve la calma.

o Protéjase de la caida de lamparas u objetos.

o Algjese de ventanas o puertas de vidrio.

« Cada centro cuenta con un coordinador de
evacuacion, identifiguelo y siga sus instrucciones.

. Si observa dafios visibles y considerables en la
edificacion, Evacue Inmediatamente.

[“ """ ||| suBDIRECCION ADMBMISTRATIVA | ||
1

QUE HACER
DESPUES DE UNA EMERGENCIA

@ \Verifigue el estado de las vias y elimine
obstaculos en la ruta de evacuacion.

@ Evacue el lugar y ubiquese en los sitios
sefialados y espera a que se normalice |a
situacion.

@ Promueva la ayuda mutua vy la solidaridad con los
demas.

® Descienda escaleras por el lado derecho y no se
detenga ni devuelva.

@ Siqueda atrapado, procure utilizar una sefial
visible o sonora.

@ Si detecta focos de incendio informe de
inmediato al personal de la Institucion mas
cercano.
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ANEXO C. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE AMENAZAS, VULNERABILIDAD Y
RIESGO

Andlisis de Amenazas

Amenaza:

Peligro latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o provocado
por el hombre que puede manifestarse en el sitio especifico y en un tiempo determinado
produciendo efectos adversos a las personas, los bienes y el medio ambiente.

Cadlificacion de Amenazas:
Se trata de determinar la potencialidad de ocurrencia del evento con cierto grado de
severidad y se cuantifica de la siguiente manera:

> Evento posible:
Fendmeno que puede suceder o que es factible de ocurrencia y del que no existen razones
historicas y cientificas para decir gue no sucederd. Se identifica con color verde.

> Evento probable:
Fendmeno esperado del cual existen razones o argumentos técnicos y cienfificos y
antecedentes para creer que sucederd. Se identifica con amarillo.

~ Evento inminente:

Fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir, del cual hay antecedentes de
sucesos anteriores y condiciones que ocasionaron el evento pero no han sido intervenidas.
Se clasifica con color m

Anadlisis de Vulnerabilidad

Correspondiente a su predisposicion infrinseca de ser afectado o a ser suscepfible de sufrir
una pérdida. Es el grado estimado de dano o pérdida de un elemento o grupo de
elementos expuestos como resultado de la ocurrencia de un fendmeno de una magnitud
o una intensidad dada y se valora desde cero (0) a uno (1) o pérdida total.

Los elementos bajo riesgo estdn representados en las personas, los recursos y 10s procesos
que pueden verse afectados con la ocurrencia de un evento.

Vulnerabilidad en las personas:

> Organizacion para empresas:
Se cuenta con una organizacion para la prevencion y atencion de desastres en la
institucion; se reunen periddicamente los integrantes de esta organizacion, se tienen
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funciones definidas, existen comisiones técnicas y un plan de prevencién y preparacion
para desastres.

> Capacitacion y entrenamiento:

Se cuenta con un programa de induccidon en el Plan de Emergencias para el personal
nuevo, y de reinduccién para todo el personal. Existe un cronograma de capacitacion
bdsica y especializada segin las amenazas para todos los integrantes de la organizacion.

> Dotaciéon completa:

Se cuenta con equipos de proteccidn personal de acuerdo con las amenazas para todos
los integrantes de la organizacién, se cuenta con los elementos de comunicacion
requeridos, se tienen elementos de senalizacién e identificacion, se cuenta con botiquines,
camillas, puestos de primeros auxilios.

Cada item se califica:

(0) Se tiene suficiencia en la organizacién

(0.5) Se estd en proceso

(1) se carece completamente o no se cuenta con el recurso

Al realizar la sumatoria de los items se califica:
0 a 1: Vulnerabilidad Baja. Color verde.

1,1 a 2: Vulnerabilidad Media. Color Amarrillo.
2,1 a 3: Vulnerabilidad Alta.

Vulnerabilidad en los recursos:

Los recursos se analizan desde dos campos: las construcciones (edificios, obras civiles, vias,
puentes y servicios publicos) y la maquinaria y equipos utilizados por la organizaciéon para
la respuesta en caso de desastre. Para cada uno de estos campos se califica la
instrumentacion, la proteccion fisica y los sistemas de control.

> Instrumentacion:
Hace referencia a los aparatos utilizados para medir o vigilar los peligros o amenazas y el
monitoreo se entiende como la informacién (datos) permanentes que producen los
aparatos para observar cualquier cambio de la amenaza que pueda generar una
situacion de riesgo.

> Proteccion fisica:
Es la barrera o diseno estructural que disminuye los efectos que pueda ocasionar la
amenaza.

> Sistema de control:
Es el equipo instalado o normas administrativas para responder ante la presencia de una
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amenaza con el fin de disminuir los efectos.

En maquinaria el mantenimiento, las inspecciones periddicas, y los indicadores de
funcionamiento se han de considerar de vigilancia y control.

Como protecciéon fisica si la maqguinaria tiene soportes, guardas, cubiertas aislantes,
plataformas, etc.

Sistemas de control si la maquinaria tiene vdlvulas y sistemas de seguridad eléctrica o
electréonica y se siguen las normas del fabricante.

Para calificar los recursos se da:

(0) Cuando se cuentan con los elementos descritos.

(0.5) cuando se cuenta parcialmente con los elementos o caracteristicas descritas.
(1) cuando no se dispone de los elementos

Al realizar la sumatoria de los items se califica:
0 a 2: Vulnerabilidad Baja. Color verde.

2,1 a 4: Vulnerabilidad Media. Color Amairillo.
4,1 a é: Vulnerabilidad Alta.

Vulnerabilidad en los procesos:

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades sociales y productivas de
los elementos bajo riesgo, involucrados bajo un conjunto ordenado de normas y
procedimientos. Se analizan dos variables:

> Procedimientos de recuperacion:

Son las actividades previaomente concebidas que permitan, antfe una amenaza o un
desastre, poner en funcionamiento nuevamente |0s procesos, ya sean por si mismos o a
través del pago de seguros o de ofra forma de financiacién. Igualmente se debe considerar
la recuperacion ambiental, fisica y psicosocial.

> Servicio alterno:
Entendido como el proceso existente. Mecanismo o sistema paralelo que permite realizar
la misma funcion temporalmente en la fase de impacto o recuperaciéon en un desastre,
disponibilidad de sitios alternos para reubicacion, tanto propia como contratada y personal
experto de apoyo.

Cada variable se califica:
(0) Cuando se dispone de los elementos

(0.5) Cuando se hace en forma parcial
(1) Cuando se carece o no se cuenta con el recurso
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Al realizar la sumatoria de los elementos se califica:

(0 - 0.5) Vulnerabilidad Baja. Color Verde.
(0.51 = 1) Vulnerabilidad Media. Color Amarillo.
(1.1 = 2) Vulnerabilidad Alta.

Cuantificacion del Riesgo

La calificacion del riesgo propuesta en esta metodologia es de cardcter cualitativo. En el
rombo que se ofrece, se identifican 4 factores: La amenaza, y los 3 factores de
vulnerabilidad:

Las personas, 10s recursos y los procesos. De acuerdo con la calificacion del andlisis de
amenaza y la vulnerabilidad se definen los rombos con los colores correspondientes a su
calificacioén.

El riesgo se considera:

- Cuando 3 o 4 figuras en el rombo tienen color rojo.
Medio: Cuando hay 1 o 2 figuras rojas o 4 amarillas.
Bajo: Cuando hay 1 a 3 amairillas y los restantes verdes.

> - Significa que el 75 al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad
y la amenaza estdn en su punto mdximo para que los efectos de un desastre
representen un cambio significativo en la sociedad, la economia, la infraestructura y el
medio ambiente.

> Riesgo Medio: Significa que el 25 al 50% de los valores que representan la vulnerabilidad
son altos y la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos los componentes sean
calificados medios, por lo tanto las consecuencias y efectos sociales, econdmicos y del
medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto.

> Riesgo Bajo: Significa que el 25 al 50% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la
amenaza representan valores intermedios, o que el 70 al 100% de la vulnerabilidad y la
amenaza estdn confrolados. En este caso se espera que los efectos sociales,
econdmicos y del ambiente representen pérdidas menores.
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Grdfico de cuantificacién del riesgo:

PERSONAS H PROCESOS

ANEXO D. DEFINICIONES

Amenaza: Peligro latente asociado con un fendmeno fisico de origen natural, de origen
tecnoldgico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio especifico y
en un fiempo determinado, produciendo efectos adversos en las personas, los bienes,
servicios y el medio ambiente. Técnicamente se refiere a la probabilidad de ocurrencia de
un evento con cierta intensidad en un sitio especifico y en un periodo de tfiempo
determinado.

Andlisis y evaluacion del riesgo: Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza 'y
la vulnerabilidad de los expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales,
econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los danos y las
pérdidas potenciales, y se compara con los criterios de seguridad establecidos, con el
proposito de definir fipos de intervencion y alcance de la reduccién del riesgo vy
preparacion para la respuesta y recuperacion.

Andlisis de vulnerabilidad: Es el proceso mediante el cual se determina el nivel de
exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una
amenaza especifica.
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Atencién: Conjunto de acciones dirigidas a preveniry controlarlos efectos de un fenédmeno,
desde el momento de su ocurrencia hasta la superacion de las consecuencias mdas graves
y bdsicas.

Brigada contraincendios basica: Grupo de empleados, que de acuerdo a las actividades
econdmicas de la empresa, estdn formadas, capacitas y entrenadas, para la prevencién
y atencién inicial de emergencias en que pueden suscitarse al interior o exterior de la
empresa y que estén relacionadas a la misma.

Combustible liquido: Liquido cuyo punto de inflamacién o llama es de 37.8 °C o0 mds.

Desastre: Situacion causada por un fendbmeno de origen natural, tecnoldgico o provocado
por el hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes los servicios vy el
medio ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la
vulnerabilidad de los elementos expuestos causa efectos adversos sobre 1os mismos.

Emergencia: Toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un evento
adverso, que requiere de una movilizacion de recursos sin exceder la capacidad de
respuesta.

Escenario: Descripcion de un futuro posible y de la trayectoria asociada a él.

Evento: Descripcion de un fendmeno natural, tecnoldgico o provocado por el hombre en
términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicaciéon y drea de influencia.

Plan de contingencia: Componente del plan de emergencias y desastres que contiene los
procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento especifico.

Plan de emergencias: Definicion de politicas, organizaciones y métodos, que indica la
manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre, en general y en lo particular,
en sus distintas fases.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dano en términos de lesion o
enfermedad, dano a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de éstos.

Punto de inflamacidén: Temperatura en la cual un liquido libera vapores en concentracion
suficiente para presentar ignicién en contacto con una fuente de calor cerca de la
superficie del liquido.

Prevencion: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacién con el fin de
evitar la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la poblacion, los
bienes, servicios y medio ambiente.

Riesgo: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su gravedad
potencial esperada.
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Respuesta: Ejecuciéon de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia
como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de danos y andlisis de
necesidades, investigacion de incendios, salud y saneamiento bdsico, busqueda y rescate,
extincién de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacién
pUblica y el manejo general de la respuesta.

Siniestro: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, sila
capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.

Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o
construccion en forma posible para asemejarlo.

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir
una pérdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos ante un evento
determina el cardcter selectivo de la severidad de las consecuencias de dicho evento
sobre los mismos.
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ANEXO E. MARCO LEGAL

LEGISLACION /ANO

DESCRIPCION

Ley ? Titulo Il Enero 24de
1979, Congreso de la
Republica

Por medio de la cual se dictan medidas sanitarias.
Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos
€n sus ocupdaciones.

Art. 80, literal e
Proteger a los tfrabajadores y a la poblacién de los riesgos para la
salud

Art. 93 — Areas de circulacion

Claramente demarcadas, con amplitud suficiente para el fransito
seguro de las personas y provistas de senalizacién adecuada.

Art. 96 - Puertas de salida

En nUmero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar
la evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, las
cuales no podrdn mantenerse obstruidas o con seguro durante la
jornada de trabagjo

Art. 114 prevenciéon y extincidn de incendios
Disponer de personal capacitado, métodos, equipos y materiales
adecuados y suficientes

Art. 116 - Equipos y dispositivos para la extincién de incendios Con
diseno, construccidon y mantenimiento que permita su uso
inmediato con la méxima eficiencia.

Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas
Disenados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y
senalizados de manera que prevengan los riesgos de incendio o
contacto con elementos sometidos a tensién.

Ley 46 Noviembre 2 de
1988 Congreso de la
Republica

Se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencién de Desastres

Decreto 93 Enero 13 de
1998 Presidencia de la
Republica

Por el cual se adopta el Plan Nacional para la prevenciény
Atencién de desastres.

Resoluciéon 1016 Marzo
31 de 1989, Ministros de

Se reglamenta la organizacién, funcionamiento y formas de
programas de salud ocupacional
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LEGISLACION /ANO

DESCRIPCION

Trabajo y seguridad
social y de salud

Articulo 11 numeral 18

Menciona que los empresarios deben organizar y desarrollar un plan
de emergencias feniendo en cuenta ramas preventivas, pasivas y
de confrol.

Estatuto de seguridad
Industrial Resolucion
2400 Mayo 22 de 1979
Ministerio de frabajo y
seguridad social

Disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad en los
establecimientos de
frabajo.

Art. 4 - Edificios y locales

Construccién segura y firme; techos o cerchas con suficiente
resistencia a los efectos del viento y su propia carga; cimiento &
piso sin sobrecarga; factor de seguridad acero estructural (4 para
cargas estaticas y 6 en dindmicas)

Art. 14 - Escaleras de comunicacion entre plantas del edificio con
condiciones de solidez, estabilidad y seguridad, preferiblemente de
materiales incombustibles y espaciosos

Art. 205 - Peligro de incendio o explosidon en centros de trabajo.

Provistos de tomas de agua con sus correspondientes mangueras,
tfanques de reserva y extintores

Art. 206 - Construcciones bajo riesgo de incendio y explosidon
Dotadas de muros corta-fuegos para impedir la propagaciéon del
incendio entre un local de frabajo y ofro.

Art. 207 - Salidas de Emergencia
Suficientes, libres de obstdculos y convenientemente distribuidas

Art. 220 - Extintores
Adecuados segin combustible utilizado vy clase de incendio

Art. 223 - Brigada Contra Incendio - Debidamente entrenada.

Resolucion 350 de 2022
(1 MARZO)

“Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas,
sociales, culturales y del Estado” - para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Articulo 2.2.4.6.25.
Prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.
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